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• Savoir et connaissance de la Team

• Base de données

• SIRTAQUI, Info de A à Z et WeLogin
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d
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• Statistiques accueil

• Statistiques web

• Nombre de réclamations

• Dysfonctionnements

• Taux de satisfaction partenaires

• Taux de satisfaction grand public

• Volume produit des données de sorties

• Tickets supports en ligne

DONNÉES

D’ENTRÉE
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PR 2 – Informations clients
Version 1

Pilote : Céline LOUSTALOT 

et Laetitia BACCHIN

MAJ : 11/06/2019

Collecter, actualiser et diffuser de

l’information fiable à l’ensemble des

clients



Team

PR 3 – BILLETTERIE Pilote : Vanessa THOURONPR 2 – Informations clients Pilote : Céline LOUSTALOT 

et Laetitia BACCHIN

COLLECTE DES 

INFORMATIONS

ACTUALISATION DES 

INFORMATIONS

DIFFUSION DES 

INFORMATIONS

Partenaires

Visites prestataires

Éductours

Salons 

Veille

Évènement interne

Info de A à Z

Aloa

Lors 

d’évènements

Produits à 

vendre

Petits déjeuners 

du tourisme

Séminaires Réunions 

d’équipe

Base de données

Slack

Aloa

WeLogin

SIRTAQUI

Info de A à Z

Gazette Océanesque

Réunion d’équipe (compte-

rendu)

Mails

Téléphone

Slack

Aloa

Informations administratives

Démarche qualité

Base de données

Schéma baromètre d’activité

Guide marque

WeLogin

SIRTAQUI

Info de A à Z
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(Données de sortie)

P 2.8

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1j65s15JlB1ea8YSbyZWKpngDsxf2EFw2xi7KfR88juY/edit#gid=0
https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0VDlpUWJucnJyaWc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B-CvBNwDrhukQ3Q2eFhPemJHSHM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B6p-IfS3_vh-QXlSX1pUeUFid2M?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0VDlpUWJucnJyaWc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBNWQwcklaZDhmM1U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBNWQwcklaZDhmM1U?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d0fUqgyiGGhonNdcT4FPugDzZu0A8BCd/view?usp=sharing


Prestataires

COLLECTE ET ACTUALISATION DE 

L’INFORMATION

DIFFUSION DES 

INFORMATIONS

Base de données

Visites partenaires

Club Océanesque

Disponibilités hébergements

Auprès d’institutionnels

Collecte des secrets 
(Oceanesque.fr)

Newsletter

Formation aux saisonniers partenaires

Avis clients

Club Océanesque

Espace pro sur le site

WeLogin

SIRTAQUI

Info de A à Z

Autres OT

Bourse 

d’échange

…

Lancement de saison

Bilan de saison

Petits déjeuners du 

tourisme
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(Données de sortie)

MOD 2.13DA 2.3
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et Laetitia BACCHIN

https://www.medoc-atlantique.com/espace-pro/
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBNWQwcklaZDhmM1U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0VDlpUWJucnJyaWc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0VDlpUWJucnJyaWc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B6p-IfS3_vh-QXlSX1pUeUFid2M?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B-CvBNwDrhukQ3Q2eFhPemJHSHM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0VDlpUWJucnJyaWc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0R0hoUy1LandSME0?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sABNpTPXTQ9BkLXN65QOAWQX5FqvVmGs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QelwXw_EWWAvgbRVmwnaiY4rHiJdHw3S/view?usp=sharing


Grand public

COLLECTE ET ACTUALISATION DE 

L’INFORMATION

DIFFUSION DES 

INFORMATIONS

Profil des clients 
(Via SIRTAQUI, enquête de satisfaction et réseaux sociaux)

Réclamations

Secrets 

Avis clients

Contact avec le personnel d’accueil

Bulletin municipal

Diverses éditions

Web

Bornes d’informations

Écrans

Newsletter

Présentoir

Affichage 

Disponibilité hébergements

Autres OT
Bourse 

d’échange
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(Données de sortie)

P 2.6

P 2.7

PR 3 – BILLETTERIE Pilote : Vanessa THOURONPR 2 – Informations clients Pilote : Céline LOUSTALOT 
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https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0Nms2RnJOV2ktUkk?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E-ggRsAUKoWtc0KZU27TXOAtY7Ev2kZe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e9AOT-QmIJ6hufJ2gvVbfdtvKzRV1z4S/view?usp=sharing


élus

COLLECTE ET ACTUALISATION DE 

L’INFORMATION

DIFFUSION DES 

INFORMATIONS

Conseils communautaires

Cadre législatif

Bureaux

Comités de direction

Terrain 

Newsletter

Rapport d’activité

Compte-rendu du comité de 

direction

Espace Pro

Club Océanesque

Rapport d’activité

Baromètre d’activité

Guide de marque

Schéma de développement

Espace pro sur le site
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(Données de sortie)
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https://www.medoc-atlantique.com/espace-pro/


Procédures
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P 2.1

P 2.3

P 2.4

P 2.2

P 2.2

P 2.5

Accueil Billetterie

Interne Marketing Partenaires

Lorsque l’on souhaite réaliser :

Flyer vide-greniers

Flyer marchés

Flyer Agenda
Ou que l’on a une information concernant :

Animations - évènements

Lorsque l’on a :

Une modification produit en vente 

Un nouveau contact pour la billetterie

Lorsque l’on a :

Une demande d’un groupe

ou que l’on souhaite :

Réaliser le flyer ballades et visites

Savoir quelles balades et visites sont 

proposées dans le mois

Réaliser la documentation à propos des 

croisiéristes (guided tour et programme des 

croisières)

Lorsque l’on a une information : 

Sur le classement des meublés de tourisme

Officielles (CDC, mairies…)

Pour la Gazette Océanesque

Sur un incident technique ou matériel

A faire passer en interne

Demandée à propos des statistiques sur la 

destination (offre, fréquentation, clientèle…)

Lorsque l’on doit réaliser : 

Les newsletters BtoB ou BtoC
Ou que l’on doit gérer : 

PLV

Lorsque l’on a : 

Une demande de partenariat par un prospect

Une nouveauté concernant un partenaire

Un nouveau partenaire
Ou que l’on doit réaliser : 

Livret des packs partenaires

Une visite ou une rencontre prestataire

Commercial / Réceptif

PR 3 – BILLETTERIE Pilote : Vanessa THOURONPR 2 – Informations clients Pilote : Céline LOUSTALOT 

et Laetitia BACCHIN

P 9.3

https://drive.google.com/file/d/1goz1IAoukIaAb7r8WHC0E7-JYHe9VE5x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1empG0wgjVF1DRYWW1WbwxZW36FAlbISt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hmDcIQQZJgm9okavajsYVr2Q6HlZsYL_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vAJ4HKkY7aMw7eEGv-CrQtDHGwUjTenf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vAJ4HKkY7aMw7eEGv-CrQtDHGwUjTenf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15xh1BFyvMDR-f0TDSCGOpVuRm2yFVh-s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1goz1IAoukIaAb7r8WHC0E7-JYHe9VE5x/view?usp=sharing

