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Développer l’économie de la destination en assurant un 

équilibre financier pérenne pour l’Office de tourisme.
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• Grand public 

• Partenaires

• Élus

• Team

In
d
ic

a
te

u
rs • Évolution des fréquentations (nuitées)

• Bilan financier 

• Résultats des enquêtes de satisfaction

DONNÉES

D’ENTRÉE
• Budget

• Conventions d’objectifs et de moyens

• Organigramme fonctionnel
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DONNÉES

DE SORTIE

• Bilan Qualité

• Rapports d’activité
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OBSERVATION Stratégie de développement Pilotage

ÉTABLIR LE PLAN 

D’OBSERVATION
P 1M

ANALYSE DES 

INDICATEURS

OFFRE / ÉTUDES 

CLIENTÈLES ET VEILLE 

MARCHÉS 

ÉVALUATION DES 

ACTIONS 

EFFICIENCE ET COÛTS 

DE REVIENT

SATISFACTION DE TOUS 

LES CLIENTS 

SCHÉMA DE 

DÉVELOPPEMENT 
Politique et touristique

DA 1M

POLITIQUE QUALITÉ 

ORGANISATION 

INTERNE / 

ORGANIGRAMMES 

FONCTIONNEL ET 

STRUCTUREL

DÉCLINAISON DU 

SCHÉMA DE 

DÉVELOPPEMENT

Plan d’action annuel

et séminaire d’équipe

BUREAUX + 6 CODIR 

ANNUELS + BRIEFINGS 

+ RÉUNIONS D’ÉQUIPE

DA 8.9

DA 1S.1

DA 1S.6

Grand Public

Partenaires

Élus

Team

BUDGET PRÉVISIONNEL

MISE EN ŒUVRE DES 

PLANS D’ACTION

VEILLE JURIDIQUE, 

SUIVI BUDGÉTAIRE ET 

RH

MISE EN PLACES DES 

ACTIONS CORRECTIVES

PS 2

PS 1

PS 2

Analyse continue

P 2M

MOD 2M

P 3M

https://drive.google.com/file/d/1dPonhI1QToPWuMPmsRRdWg-bhNLraPDx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nmXwwXQLyTCK6ixvpGmjT95j2ksHvEfH/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BFiG6vGM8fIwu8NP0BYMe7NMl_gn1I6CrHy0RlhvnbM/edit?usp=drive_web&ouid=113252569813719878091
https://drive.google.com/file/d/1yfqWq3PlDHlsRbFwR_2itwlnC2Nu6zQE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t-MwrYDK7xNA1qapp7grTXL68AEx_Z2_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WcwTbWiMS5gldqmND3I9TiMjfYtN_YQW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19lq1MVmj-Hqu4MEfeOgvluJnU9qIizVf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19lq1MVmj-Hqu4MEfeOgvluJnU9qIizVf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_eHkz1J1D5Aa6aAe1s7Lu0fUenif13ZA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_eHkz1J1D5Aa6aAe1s7Lu0fUenif13ZA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19lq1MVmj-Hqu4MEfeOgvluJnU9qIizVf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19lq1MVmj-Hqu4MEfeOgvluJnU9qIizVf?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hVm8zFWcN06CToiMfOb0zXVxPgX1vuEy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bX9N8pAVIp6pTTerUwVg2cfGLMSLnWZN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mYPfxFaepL4mJJd_fQjY2JBVyNyMUv-Q/view?usp=sharing

