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• Services aux clients et partenaires

• Augmenter la marge commerciale sur

les ventes et les visites produites par

Médoc Atlantique

• Être porteur d’affaires pour nos

partenaires en augmentant son

volume de ventes
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• Activité : CA, marge et nombre de 

billets en volume et comparaison avec 

N-1

• Satisfaction : analyse de la 

satisfaction clients sur la qualité des 

produits Médoc Atlantique, analyse 

des questionnaires de satisfaction 

partenaires

DONNÉES

D’ENTRÉE

• Immatriculation Atout France

• Garantie financière

• Assurance RC pro

• Carte guide conférencier 

• Matériel de caisse

• CGV

• Offres partenaires

• Analyse clientèle 

• Logiciel

• Bilan N-1

• Délibérations sur

les commissions et

tarifs pour la vente

de billetterie.
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DÉMARCHES AUPRÈS 

DES PRESTATAIRES

PLAN D’ACTION

BILAN N-1

CAHIER DES CHARGES

DA 3.1

PR 7

ÉLABORATION DES 

CONVENTIONS

MOD 3.1 P 3.1

TAUX DE COMMISSIONS

DA 3.3

CRÉATION DE VISITES
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PR 9
(Pour soutien d’évènements)

PARAMÉTRAGE SUR LE LOGICIEL DE BILLETERIE MOP 3.1

Pilote : Vanessa THOURON

2/3

Pilote : Vanessa THOURON

PR 5

DA 3.4

VOTE DES TARIFS AU CODIRDA 3.3

DA 3.2

PR 3 – BILLETTERIE
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https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0VDlpUWJucnJyaWc?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15wXXo2IIU6NBuPYSWe7EpWdudLzZ5fEC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PyIbYecEZGU0Wbh4kwz0Hzipvg-cVuef/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sb6VEncgmi5HiAyD43o77dILurW7yWF7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15a5SzhAr30PUiDQMao78WBg_G4b5HNt3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B-CvBNwDrhukQ3Q2eFhPemJHSHM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0VDlpUWJucnJyaWc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B-CvBNwDrhukQ3Q2eFhPemJHSHM?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YQW3lwEAVZc03JEEQ_0ORLXTWR6FebNf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B6p-IfS3_vh-QXlSX1pUeUFid2M?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B6p-IfS3_vh-QXlSX1pUeUFid2M?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Yfg9JRP9AStdJvRp9QGw6jV36y2_mfx7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15a5SzhAr30PUiDQMao78WBg_G4b5HNt3?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g4WOP4QW6uA3NPgYTIOZH4OPr5BMcEZf/view?usp=sharing


Volume de vente

Taux d’annulation

Réclamations

Retour des relais

VENTEPR 1

SUIVI, CONTÔLE ET 

SATISFACTION PARTENAIRES
SUIVI DE VENTES

Push accueil
MOD 3.2

PR 1

FACTURATIONPS 2
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Distribution de produits par la vente de billets

PR 1

DONNÉES

DE SORTIE 3/3

P 3.2

FORMATION DU PERSONNEL ET COMMUNICATION 

INTERNE
COMMUNICATION EXTERNE

P 3.3

PR 6 PS 5 PR 2PR 1

MOD 3.3

Pilote : Vanessa THOURONPilote : Vanessa THOURONPR 3 – BILLETTERIE
M
AR

S 
À 

AO
Û
T

https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_CbyHjrAGAVCvr6XJ2Jl14f6cbZ26u7E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19lq1MVmj-Hqu4MEfeOgvluJnU9qIizVf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19lq1MVmj-Hqu4MEfeOgvluJnU9qIizVf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O5fcESk2M_5s6FwkE3ifAMev_FwuQbMo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QHIzj0VNEzL_4iNYpWN8M4vc-kD-gR7b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0Nms2RnJOV2ktUkk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B7ZPVADHzlO0Nms2RnJOV2ktUkk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0BzUXM38ocIGfcGxtSXJNTFI1WU0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0BzUXM38ocIGfcGxtSXJNTFI1WU0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBNnVHR04wVGRIZ0k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBNnVHR04wVGRIZ0k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0B8wxk-XBK7kBaUZxTnU5MWtKSnM?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EDfpoMgB3PkztSQF-NtGBZ-0mEyqr5O1/view?usp=sharing

